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Die Lösung für effizientes E-Mail-Management
E-Mails revisionssicher archivieren, Exchange-Server spürbar entlasten, Zusammenarbeit 
unternehmensweit verbessern

Key Features:

• Lösung für das Verwalten und 
Archivieren von E-Mails

• Zentrale und vorgangsbezogene 
Ablage aller E-Mails im Unterneh-
men

• Unternehmensweiter Zugriff auf 
die elektronische Geschäftskorre-
spondenz

• Automatisierte und manuelle Ab-
lage

• Einfache Bedienbarkeit

• Einhaltung von IT-Compliance-Re-
gularien

• eDiscovery-Zugriff nach dem Vier-
Augen-Prinzip

• Revisionssicheres Archiv

Entscheiden Sie sich für die Zukunft. Mit enaio® verwalten Sie vorgangsbe-
zogen und zentral alle geschäftsrelevanten E-Mails. Ihr Exchange Server wird 
nachhaltig entlastet. Berechtigtes Personal hat unternehmens- bzw. weltweit 
Zugriff – auch bei urlaubs- oder krankheitsbedingter Abwesenheit von Mit-
arbeitern. enaio® ermöglicht Ihnen ein Management und die revisionssichere 
Langzeitarchivierung von geschäftsrelevanten E-Mails nach gesetzlichen 
Richtlinien wie der GoBD. Alle im Exchange Server ein- und ausgehenden E-
Mails werden inklusive ihrer Anhänge automatisch in einem zentralen Reposi-
tory archiviert, sodass sie auch in Abwesenheit des ursprünglichen Empfän-
gers allen berechtigten Mitarbeitern zur Verfügung stehen.

Die Archivierung ein- und ausgehender E-Mails stellt enaio® durch eine 
serverseitige Archivierungskomponente sicher, die direkt mit Ihrem Ex-
change-Server verbunden ist. Hier können Sie auch ohne Unterbrechung des 
Serverbetriebes und ohne direkten Eingriff in Outlook die Profile und Regeln 
administrieren, die das Archivierungsverhalten steuern. Sämtliche ein- und 
ausgehenden E-Mails können aber auch in Outlook einem Vorgang zugeordnet 
und archiviert werden.

Durch die kontextbezogene Ablage in Kunden- oder Vorgangsakten wird die 
elektronische Korrespondenz entsprechend der Geschäftsprozesse verwaltet. 

In den vergangenen Jahren hat sich die E-Mail zu einem der wichtigsten Kommunikationsmittel im Geschäftsleben 
entwickelt. Unternehmen kommunizieren per E-Mail oder führen Vertragsverhandlungen auf dem elektronischen 
Weg. Die schnelle und unkomplizierte Kommunikation per E-Mail ist heute wichtiger als Brief oder Fax. Und das 
E-Mail-Aufkommen wird täglich größer. Das ständig wachsende Volumen von E-Mails und Anhängen belastet nicht 
nur die Infrastruktur und das IT-Budget von Unternehmen, sondern bindet auch immer mehr Zeit und Arbeitskraft.
Ganz wichtig: Da E-Mails in vielen Fällen Geschäftsdokumente aus Papier ersetzen, unterliegen auch sie einer Auf-
bewahrungsfrist, wie sie für handels- und steuerrechtlich relevante Daten gesetzlich vorgeschrieben ist.



enaio® E-Mail-Management – die Lösung für E-Mail-Verwaltung

Berechtigten Mitarbeitern stehen alle E-Mails und Anhän-
ge unternehmensweit zur Verfügung. Zahlreiche Such-
funktionen einschließlich der Recherche über Indexdaten 
oder Volltext garantieren ein schnelles Wiederfinden der
gesuchten Informationen. Dadurch wird die Kollaboration 
in Ihrem Unternehmen spürbar intensiviert. Mit dem ent-
haltenen Storage-Adapter können marktübliche, schreib-
geschützte Speichermedien wie iTernity-, NetApp- oder 
HP iCAS-Systeme angesteuert werden – auch mehrere 
Speichersysteme gleichzeitig.

Der kontrollierte Zugriff auf die in enaio® verwalteten 
E-Mails wird durch ein umfassendes Rechtesystem gere-
gelt. E-Mails und Anhänge können nur von den Mitarbei-
ter:innen eingesehen werden, die auch die erforderlichen 
Rechte besitzen. Das Zusammenstellen von Informa-
tionen für gerichtliche Prozesse reduziert Risiken bei 
internen Audits und Rechtsstreitigkeiten. enaio® bietet 
eDiscovery-Zugriffe nach dem Vier-Augen-Prinzip, um für 
juristische Auseinandersetzungen elektronische Beweis-
mittel zu sichern. Darüber hinaus ermöglicht Ihnen unser 
integriertes Case Management die fallbasierte Sammlung 
von ermittelten Beweisstücken in Mappen.
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Die Vorteile der Lösung:

• Problemlose und revisionssichere Langzeitsi-
cherung der E-Mails

• Entlastung des Exchange Servers (auch rück-
wirkend)

• Unternehmens- und weltweiter Zugriff auf archi-
vierte E-Mails

• Intuitive Bedienung dank vollständiger Integra-
tion in Microsoft Outlook

• Schnelle Recherche und Ausgabe von archivier-
ten E-Mails

• Verbesserte Performance und Stabilität des 
Exchange Servers

• Einfache Installation, sofortige Einsetzbarkeit

• Reduzierung der Risiken bei Rechtsstreitigkeiten

Unsere Lösungen bieten Ihnen einen weiteren Nut-
zen: Sie basieren auf der Plattform enaio® für Enterprise 
Content Management. Jede unserer Lösungen enthält 
bereits den kompletten, ausbaufähigen ECM-Motor, der 
enormes Ausbaupotenzial in sich birgt. Jederzeit können 
Sie das Funktionsspektrum Ihrer Lösung erweitern. Ihre 
Lösung von heute wird so zur strategischen IT-Applika-
tion von morgen.


